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PALAVRAS DO PRESIDENTE PALAVRAS DO PRESIDENTE

» Palavras do

Presidente

H& muitos anos, a Patrus Transportes iniciou sua trajetoria
comprometida com a sustentabilidade. Desde entdo, temos
buscado incessantemente formas de minimizar nosso impacto

no meio ambiente e contribuir para uma sociedade mais justa

e inclusiva. Ao longo dos anos, alcangamos diversas conquistas
notdveis. Implementamos praticas inovadoras, investimos em
tecnologias para reduzir nossa pegada de carbono e participamos
ativamente de projetos sociais e comunitdrios que beneficiom as
comunidades onde atuamos.

Uma das nossas maiores realizacdes foi a obtencdo da
Certificacdo B Corp, em 2018, que nos tornou a primeira empresa
de transporte do mundo a alcancar esse reconhecimento de
exceléncia em agdes de responsabilidade social e ambiental. ,
Essa conquista ndo apenas valida nosso compromisso com a
transparéncia e a ética nos negocios, mas também nos inspira a

continuar buscando novas maneiras de fazer a diferenca.

Além disso, fortalecemos parcerias estratégicas com organizagdes /PatrUs
ambientais e comunitdrias, participamos ativamente de programas ?RaNSPORTES
de reciclagem e conservacdo e implementamos politicas internas oo
de sustentabilidade que guiam nossas operacdes didrias. Nossa
jornada de sustentabilidade é um testemunho do poder da
dedicacéo e da colaboragéo. A medida que olhamos para o
futuro, renovamos nosso compromisso de continuar liderando o
caminho para um transporte mais sustentdvel e um mundo melhor
para as geracgdes futuras.

Agradecemos a todos que fizeram parte desta jornada conosco e
estamos ansiosos para continuar colaborando juntos em direcéo a
um futuro mais sustentdvel e inclusivo para todos.

| T
|

Presidente da Patrus Transportes



MATRIZ DE MATERIALIDADE

» Matriz de
Materialidade

A elaboragdo da matriz de materialidade da Patrus Transportes foi um processo
cuidadoso de andlise e engajamento com uma variedade de partes interessadas.
Esse processo buscou identificar e priorizar os aspectos mais relevantes e significativos

MATRIZ DE MATERIALIDADE

3

Atracdo de Talentos
e Desenvolvimento
de Colaboradores

das operacdes da empresa, bem como os impactos e desafios associados.

Mapeamento das
Partes Interessadas

O primeiro passo foi
identificar e mapear
as partes interessadas
relevantes para a
Patrus Transportes.

Avaliagao de Impacto

de Importancia

Cada tema identificado
foi avaliado quanto ao seu
impacto nas operacdes da
Patrus Transportes e a sua
importéncia para as partes

interessadas.

=

Dialogo e
Engajamento

Em seguida, foi realizado
um processo de didlogo
de engajamento as partes
interessadas, para entender
suas preocupagdes,
expectativas e prioridades em
relac&o a sustentabilidade e &
responsabilidade corporativa.

N

Plotagem na Matriz
de Materialidade

Com base na avaliagdo de
impacto de importdncia, os
temas sdio plotados em uma
matriz de duas dimensdes,
geralmente representando
o impacto da empresa
versus o interesse das partes
interessadas. Isso resulta
em uma visualizagdo clara
dos temas mais criticos
e relevantes, que exigem
atengdo prioritdria.

O

Identificagdo de
Temas Relevantes

Com base no feedback
recebido das partes
interessadas, foram

identificados temas e
questdes mais relevantes
e significativos que
impactam as operagdes.

()

=/

Revisao e Atudlizagdo
Continuas

A Matriz de Materialidade é
uma ferramenta dinémica
e interativa, revisada
regularmente para refletir
mudangas nos ambientes
operacional, regulatorio
e social. A Patrus revisa e
atualiza anualmente a Matriz,
conforme novas informagdes
e feedback recebidos das
partes interessadas.

2

Etica, Integridade
e Transparéncia

4

Saude, Seguranga
e Bem-Estar dos
Colaboradores
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CERTIFICAGOES . . . . . . . CERTIFICAGCOES

H ~ Great Place
) Certlﬁcagoes to Work (GPTW)

Certificado O Great Place to Work € um dos certificados mais
importantes no que se refere a gestdio de pessoas
nas empresas. Ele existe desde a década de 80 e é
mundialmente reconhecido, tanto por clientes quanto

A certificac&o B Corp equilibra propdsito e lucro, pelos talentos disponiveis no mercado.
considerando o impacto das decisdes corporativas nos
trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e
Certificada meio ambiente. Desde 2018, a Patrus Transportes tem
o selo B Corp. Ele comprova que a empresa cumpre
padrdes verificdveis de desempenho social e ambiental,
transparéncia publica e responsabilidade legal. Em
2021, a empresa obteve a recertificacdo, renovando a
validade do documento sempre que necessdrio.

Sistema B

Empresa

A Certificagcdo GPTW reconhece todas as organizacdes
que fazem um bom trabalho com seus colaboradores.
O objetivo é avaliar cinco atributos essenciais para

um bom ambiente de trabalho: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem, indicando
quais séo as melhores empresas, na perspectiva dos
colaboradores, para trabalhar.

Humanizadas /
Melhores para o Brasil

€3

humanizadas

E uma pesquisa que monitora a humanizacdo das
organizagdes e divulga bons exemplos de gestdio
para acelerar a evolugcdo de consciéncia dos
negadcios. Por meio dela nossa empresa torna-se
cada vez mais consciente, humana, ética, inovadora
e sustentavel, promovendo a melhoria continua da __ e o o o
gestdo e da qualidade das nossas relacdes. '

Pacto Global =3\ i _ S

O Pacto Global é uma iniciativa da ONU para engajar
empresas e organizacdes na adocdo de 10 principios
Pacto Global nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio €

Rede Brasil ambiente e anticorrupcdo. E hoje a maior iniciativa .; 'Patrus ’

de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais e Uabe i
de 16 mil membros, entre empresas e organizagdes, B " —
distribuidos em 69 redes locais, que abrangem 160 g \
paises. Quem integra o Pacto Global também assume

a responsabilidade de contribuir para o alcance dos

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs). “
A Patrus Transportes & signatdria desde 2021. L B

Gerente Operacional de Contagem




P

‘ ¥

" — e

- T—

' — = a _
—_eaJ : .- e .
- — - ‘.& - g a._;wu' - L
— = e e e S
= - . = _.'__ .‘___i - & - - 3 - — — pr—
B = = —— - == — - - i - e i
= - _ '. o

Mudanc¢as
Climaticas

Indicadores

302-1, 302-4, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5,
413-1, 413-2
Reducdo das emissdes
de CO2 nas operacdes
da empresa alinhada
a compensacdo de
carbono, bem como
acdes para reduzir as

ODS
principal

oDsS @
secundario

mudancas climdticas 9ccnn | (12 e | |14 5" 15 Moene
com a utilizacdo de & (x) o==x< o
uma matriz energética ® —_—

]
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renovAavel e sustentdvel.
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» Mitigacdo de
emissoes de Gases
de efeito estufa (GEEs)

NET ZERO 2030
GRI: 305-5

A Patrus Transportes € signatdria do compromisso Net Zero, da B Corp (saiba mais em
"Certificagdes e reconhecimento”), que estabelece a meta de ser neutra em carbono até
2030. Outras 500 empresas participam do acordo, construindo uma rede empenhada
em prover solugcdes climaticas para garantir a saude do planeta as geragdes futuras.

NET ZEROI33

Neutralizagao de CO2
GRI: 304-3, 305-5, 413-1, 413-2

A neutralizacdio das emissdes de gases de efeito estufa (GEEs) é realizada por projetos que
geram beneficios ambientais na mesma proporgdo, sendo eles reconhecidos por certificadores
internacionais. Em 2024 a Patrus Transportes compensou cerca de 7 mil toneladas de CO, por
meio do cancelamento voluntdrio de créditos de carbono, em parceria com a empresa SCB. A
compensacdo foi gerada em um projeto de reducdo de GEEs pela producdo de energia limpa

por meio do Projeto BAESA, localizado entre os estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

No total, cerca de 20% das emissdes da empresa foram neutralizadas, conforme previsto no
planejamento estratégico, para atender ao compromisso NetZero 2030.

SC3"

Emissoes de gases

de efeito estufa (GEEs)
GRI: 305-1 305-2. 305-3

Anualmente, a Patrus Transportes realiza o mapeamento das fontes de emiss@io da empresa,
para o planejamento de agdes de compensacdo, redugdo de poluentes e investimentos em
novas tecnologias, gerando como resultado desse processo o inventdrio de emissdes de gases
de efeito estufa, conforme as especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol. A empresa
monitora o indicador de emissdo de CO, diariamente, em toda a frota. Os dados contribuem
para o cumprimento do compromisso NetZero 2030 de neutralidade de carbono.

36.437,98 37.039,32 40.002,03 30.963,16 27.359,73
A 206,20 108,50 173,69 199,55
92,0 106,60 11990 7757 64,74

Reducdo de
aumento de

nas emissdes, com
do peso transportado.

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

15



ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

» Qualidade
do ar

Despoluir 303
GRI: 305-5 veiculos aprovados

A Patrus Transportes realiza a avaliagdo ambiental veicular (teste de
opacidade) em toda a sua frota de veiculos. A verificacdo periddica
garante o controle das emissdes de poluentes atmosféricos, com
base na Resolucdo n. 418, de 25 de novembro de 2009, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, e na Instrugdo Normativa n. 6, de 8 de
junho de 2010, do Ibama, com a finalidade de manter e promover

a qualidade do ar. O projeto é desenvolvido em colaboracdo com

o Programa Ambiental de Transporte (Despoluir), que apoia as
empresas na adogdo de praticas responsaveis e na diminuigéo dos
impactos no meio ambiente e na saude publica.

Manuteng&o de Frotas

16

reprovados

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Programa Minas

Mais Verde
GRI: 305-5

O Programa Minas Mais Verde (Kit GNV), criado para promover a eficiéncia veicular,
incentiva a conversdo de veiculos movidos a gasolina para gas natural veicular (GNV).
Desde sua introduc@o na empresa, o Programa j& converteu mais de 300 veiculos.

O gds natural veicular (GNV) possibilita emissdes de CO, 21% menores que a gasoling,
reducdo de 53% de CO e de 48% de outros gases poluentes, além de proporcionar
economia de até 60% nos gastos com abastecimento.

Matriz (MG)

Aproximadamente

5,4%

da matriz energética

da empresa é
composta por GNV



ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Carro elétrico
GRI: 302-1

Altamente sustentdvel, o carro elétrico ndo emite poluentes na atmosfera e
consome somente 3KVA/16A de energia para rodar 120 km, o equivalente a um
banho de 15 minutos em chuveiro elétrico. O veiculo é utilizado para o servigo
de entrega porta a porta (EPP) na regidio metropolitana de Belo Horizonte.

] 10.649 km N\
percorridos g

180 ton

Caminhao )
Bicombustivel . . . . . . . 75.105 kg de CO,NAO
GRI: 305-5 e e e e transportados emitidas

Uma das acdes da Patrus Transportes
no pilar ambiental € o investimento em

veiculos que utilizam gds natural para “ 191.612 km e o o o

veiculos (GNV) como combustivel,
recurso natural que emite 96% menos -O—OJ percor”dos e o o o
particulas soélidas na atmosfera. Aléem
de reduzir o impacto dos poluentes,
o GNV traz uma economia de 20%
em relacéo ao custo do dleo diesel

e de outros tipos de combustivel. O 3 234 182 kg e o o o
[ ] [ J

caminhd@o com GNV tem capacidade

Motorista

para transportar 31 toneladas, e o o o
poténcia de 460 cavalos e autonomia t rans po rtO d OS
de 500 quilémetros. e e o e

18 19
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° ° ° ° ° ° °

Energia solar fotovoltaica
GRI: 302-1, 302-2, 302-4, 305-5

A Patrus Transportes conta com dois terminais
fotovoltaicos, localizados nas unidades de '

\ 4
Montes Claros e Uberl@ndia (MG), que geraram, .
em 2024, economia na matriz energética I \
suficiente para abastecer aproximadamente 330 L \
residéncias, por um ano. Algumas das principais L 1 )

vantagens da energia fotovoltaica séo a

reducdo da dependéncia de fontes de energia 148.608 KWh
ndo renovaveis, a diminuic&o da emissdo de
gases de efeito estufa, a baixa manutencdo dos
painéis solares e a possibilidade de redugdo dos
custos com energia, a longo prazo.

de energia limpa
gerados em 2024

Uso de equipamentos

Manutengdo Predial : . W : i energ icamen te e ﬁc’.en tes
GRI: 302-1, 302-4, 302-5, 305-5

* N ° [} [} [} [} [ ) (] [ ]
» Eficiéncia S
> .0 o o o o . . . Todos os equipamentos elétricos utilizados pela Patrus Transportes possuem o selo de
En erget’ca ° ° ° ° o . . eficiéncia do Programa Nocionql. de Conser.vqc;do de Energia Elétrica (Procel). A empresa bysco
constantemente novas tecnologias para otimizar os processos e reduzir o consumo nas unidades.

Uso de

lampadas de LED
GRI: 302-1, 302-2, 302-4, C
302-5, 305-5 D

100%

As lGmpadas de LED s&o altamente eficientes e sustentdveis das ldmpadas

em termos energéticos. Comparada & iluminagdo por utilizadas e o o o
l&mpadas incandescentes e fluorescentes, a iluminagdo por pelo Patrus

LED apresenta baixa geragdo de calor e vida util superior, e e e
O que resulta em economia de até 80% de energia. Além Tr_.O nsportes
disso, o descarte e a reciclagem das l@dmpadas de LED sdo sGo de LED
mais faceis, por elas ndo conterem chumbo ou mercurio.

AR-CONDICIONADO
FUNCIONANDO?
RESPONSABILIDADE
LIGADA E JANELA

FECHADA

A ingieache ¢ delxor no alto,
o “cool” & 23 grous

20 21
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Arvore fotovoltaica

0’.0‘
@S? GRI: 302-1302-4, 505-5
C

Geracdo distribuida de

energia e mercado livre
GRI: 302-1, 302-4, 305-5

A drvore solar € uma forma inovadora de incorporar painéis fotovoltaicos ao
I - R E ambiente corporativo, transformando-os em um espaco de convivéncia. Ao

mesmo tempo que ela capta a energia solar e a converte em elétrica, para
o carregamento de celulares. O aparato chama a atencdo e conscientiza
os colaboradores e visitantes da empresa. Além disso, a drvore disponibiliza
sinal wi-fi gratuito e um banco para descanso, entre as tarefas didrias.

A Patrus Transportes aderiu ao mercado livre de energia elétrica.
Essa medida obedece ds diretrizes corporativas que visam a melhorar STAN DARD
a eficiéncia energética da empresa e a consumir em um mercado

fornecedor mais limpo, dando prioridade para atividades sustentdveis

e em conformidade com a Agenda 2030.

N\ 7/
- % - 1.992.658,17 KWh de energia limpa gerados em 2024

VAREJO

MERCADO LIVRE

Matriz (MG) \— Salvador (BA)
Sdo Paulo (SP)
Vitéria (ES)

GERACAO DISTRIBUIDA

Pouso Alegre (MG) —— Itabuna (BA) LS
Ipatinga (MG) —— Feira de
Conselhelro Santana (BA) .
Lafaiete (MG) ——— Senhor do Aquecimento so lar
——— Divindpolis (MG) o GRI: 302-1, 302-4, 305-5
Teéfilo Otoni (MG) Petrolina (PE) : ' ,
. —— Sdo José do T
Varginha (MG) .
Vitéria da Rio Preto (SP) A energia solar é utilizada para aquecer a dgua dos
. Bauru (SP) chuveiros, nos vestidrios da Patrus Transportes em Contagem.
Conquista (BA) . A iniciativa contribui para a cultura sustentével na empresa e
Santo Anténio Ribeirgo oferece mais conforto e bem-estar aos colaboradores.
Preto (SP)

de Jesus (BA)
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AMBIENTAL

Rc'ecqr S0S [ .. n Indicadores
Hidricos f 303-1, 303-2,
kb 303-3, 305-5

A gestdo adequada dos

recursos hidricos é essencial

para garantir a disponibilidade

e qualidade da dgua. Isso _
envolve o uso eficiente, |
protecdo das fontes naturais |

ODS
principal

secundario

o o mnw Pl "
e prevencdo de conflitos. i‘f_-_E-_;_ 13 e | (14 5" 19 e
A conscientizacdo das ' @ == Pl
5 s . 1
partes interessadas é crucial ® =
( ) ( J ( )

para praticas eficazes e
desenvolvimento sustentdvel.

FACCHINI

S
Matriz (MG) | %]
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL) e e . . . .

» Uso da
agua

Reuso de agua
GRI: 303-1, 303-3, 305-5

O sistema de captacdo de dgua de chuva instalado no setor de manutencdo de frotas
da Matriz, em Contagem (MG), gera uma economia anual de 230 mil litros de adgua

& Patrus Transportes. O reaproveitamento do recurso pluvial é utilizado para fins ndo
potdveis, como a lavagem de veiculos e a higienizac&o do maquindrio do setor de frotas.

Fase 2

Utiliza-se a dgua de reuso
para lavagem automotiva
das carretas e cavalos

Fase 3

A agua utilizada é recolhida
e encaminhada & Estagdo
de Tratamento de Aguas

Residuais - ETAR

Fase 1

Coleta-se a agua de
chuva, que é armazenada
em um tonel

Fase 5 Fase 4

A agua retorna A dgua passa por
para o recipiente tratamento devido e os
de armazenamento, residuos contaminantes s@o

fechando um ciclo de devidamente colocados

100% de aproveitamento em uma caixa separadora

26

Matriz (MG)

Produc¢do interna de agua
desmineralizada para

equipamentos operacionais
GRI: 303-2, 303-3, 303-5

Foi instalado um equipamento que faz a producdo de dgua desmineralizada
internamente, n&o sendo mais necessdria a compra desse item. Durante a produgéo,
a agua desmineralizada é segregada em um recipiente, para ser envasilhada, e a
dgua gue é rejeitada no processo é separada em uma bombona, para ser reutilizada
na limpeza do galpdo. Em 2024 foram economizados 650 litros de dgua destilada.

27



ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL) ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Gestdo de
Efluentes

Instalado na Matriz, em 2022, o lavador automotivo conta com um sistema ambiental
denominado Estacéo de Tratamento de Agua Residuais (ETAR), que faz o preparo da

dgua, apods a lavagem de veiculos de grande porte, antes de o recurso ser devolvido ao

meio ambiente. Além disso, o lavador apresenta eficiéncia hidrica e mais produtividade na
lavagem, devido & automacdo do sistema, de maneira economicamente vidvel e sustentavel.

FACCHINI
m’ e R
PES I I FNNNANNNNN oo

: il - ~— Pedro Melo
28



Gestdao Ambiental
dos Recursos Naturais

A Patrus Transportes desenvolve programas
para fortalecer a cultura de consumo
consciente entre seus colaboradores,
promovendo praticas sustentdveis.
Campanhas de conscientizagdo sobre uso
eficiente de dgua e energiq, reciclagem

e reducdo de residuos s&o realizadas.

A empresa implementa tecnologias

que minimizam o impacto ambiental,
garantindo a preservacdo dos recursos
naturais para as geracdes futuras.

Indicadores

302-1, 302-2, 302-4,
302-5, 303-2, 303-3,
303-5, 305-5

ODS
principal

oDsS @
secundario

‘TRABALHO DECENTE g INDUSTRIA, INOVAGAO 12 CONSUMOE
mzsulvgm EINFRAESTRUTURA wﬂs

o || o

{ ) (




ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

32

Campanha Consumo Sustentavel
GRI: 302-1, 302-4, 302-5, 305-5

A conscientizacdo e a transformacdo cultural séo fundamentais para todas as acdes
socioambientais da Patrus Transportes. As campanhas promovidas pela empresa
visam a informar e incentivar atitudes que contribuam para a preservagcdo do meio
ambiente, inclus&o social e valorizacdo econdmica. Mensagens e avisos afixados em
dareas comuns reforcam a importéncia do consumo eficiente de energia e de dgua,
além do uso consciente do ar-condicionado e de materiais de impressdo.

Programa

Copo Zero
GRI: 305-5

O copo ecoldgico é uma atitude
de transformagdo que coloca
em prdtica os valores ambientais
da Patrus Transportes. A empresa
extinguiu o copo pldastico em
suas unidades, ciente de que

o material descartdvel pode
demorar até 400 anos para

se decompor, na natureza, e
forneceu copos reutilizéveis para
todos os colaboradores da drea
administrativa.

» Consumo
Consciente

Recursos Humanos

ClickSign
GRI: 102-16, 102-17 203-2, 305-5

Ferramenta adotada para gestéo de transacdes e contratos digitais,

o ClickSign é utilizado pela Patrus Transportes desde 2023. Ao adotar a
assinatura eletrdnica de documentos economizam-se recursos ambientais
fundamentais. Além disso, diminuem-se o desperdicio e a necessidade de
transporte fisico de documentos, contribuindo para a reducdo das emissdes
de carbono e promovendo prdticas mais sustentaveis e eficientes.

Clicksign
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Gestdo de Residuos
e Economia Circular

Indicadores

301-3, 305-3,
306-2, 306-3,
306-5
A Patrus Transportes adota
estratégias para minimizar residuos e
promover reciclagem, alinhando-se
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs). A gest&o de
residuos e a economia circular séo

ODS
principal

oDsS @
secundario

CONSUMOE VIDA SAUDEE
essenciais para a conformidade s 152“11 L
ambiental e as boas praticas CO || ¥~

ambientais. Dessa forma, a empresa
garante as regulamentacdes e
transforma residuos em recursos,
promovendo a sustentabilidade.

( ) { )

Arthur Figueiredo



ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

P Gestdo de
Residuos

Destinagéo e
descarte consciente

Os residuos gerados pela Patrus Transportes sé&o regulamentados pelo Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), recebem o Certificado de Destinagdo Final (CDF) e
semestralmente passam pelo controle da Declaragdo de Manifesto de Residuos (DMR).

Residuos (ton.)

CLASSE | Incineragdo

Reaproveitamento
Reciclagem

Coprocessamento

CLASSE Il A Reciclagem

Coprocessamento
Aterros sanitarios

Compostagem

CLASSEII B Reciclagem

RSS GRUPO B Coprocessamento

Total

E -N
n
o

36

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

A Patrus Transportes adota prdaticas rigorosas para o descarte e a
destinagcdo adequada dos residuos gerados em suas unidades. Todos
os residuos s@o segregados e encaminhados para locais apropriados,
garantindo a conformidade com as normas ambientais. A empresa
também é corresponsavel pela realizagGo da manutengao adequada
em caso de avarias em produtos dos clientes, assegurando que todas
as acgoes sejam realizadas de acordo com os padrdes estabelecidos.

SESMT




ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL) . ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)
A 3
: . 4 lr"f Gestdo dos pneus
' " GRI: 301-3 305-3, 306-2
.
»

[F P
AR

A Patrus Transportes investe em tecnologia e programas ambientais, para reduzir o
sucateamento e o descarte de pneus, um dos insumos mais utilizados pela empresa.
Apds o desgaste, o material € conduzido a reciclagem. Atualmente, a borracha
pode ser transformada em diversos produtos, como pisos para playgrounds, asfalto,
solados de sapato, moveis e até mesmo combustivel para fornos industriais.

Manutencéo de Frotas

Suprimentos

Impressoras portateis

(térmicas para coleta)
GRI: 306-2

ﬂ : j Introduzimos impressoras térmicas no processo de coleta de volumes, uma medida que ndio
& _—— £ apenas reduz o tempo de processamento interno, mas também minimiza o consumo de
— - ] > insumos. Ao contrdrio das impressoras convencionais, esses dispositivos dispensam o uso de

riblbbon e utilizam as mesmas etiquetas que as impressoras tradicionais. Em 2024 foram impressas
1.542.052 etiquetas por meio de etiquetadoras portdteis, o que resultou na eliminac&o do

uso de 1.927 unidades de ribbons. Essa transicéio ndo apenas otimiza nossas operacdes, mas
também contribui para praticas mais sustentdveis em nosso ambiente de trabalho.

38 Manutencdo Predial



ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Operacionall

Reaproveitamento

de lonas de plastico
GRI: 301-3, 305-5

As lonas pretas de polietileno s&o utilizadas nos centros de distribuicdo para auxiliar no
armazenamento de mercadorias. Esse material recicldvel é separado e acondicionado em
local especifico para reaproveitamento em viagens. As lonas danificadas s@o encaminhadas
para descarte e utilizadas na confecgéo de sacos pldsticos com capacidades de 300 litros
e de 30 litros, destinados ao recolhimento de residuos comuns dos terminais.

Reducgao
» Economia Lo da utilizagédo

Circular S de insumos
operacionais

Reaproveitamento de descartaveis Em 2024 foram

movimentados

paletes e doag¢ées de refugo CRlS0e2 palates com eintas
GRI: 301-3, 305-5

representando

A Patrus Transportes estd desenvolvendo uma redugdo de 16

S projetos para substituir materiais operacionais toneladas de filme
) N , ) descartdaveis por reutilizdveis. Entre esses projetos, stretch e de 444 rolos
Paletes sGilo amplamente utilizados pela drea de operagdes para transportar destacam-se o uso de redes. em vez de filme de fita de arquear

mercadoria e fazer o armazenamento vertical de caixas, nos centros de distribuicdio
da Patrus Transportes. As pecas passam por constantes reformas, evitando a
aquisicdo de novas, mas, quando ndo podem mais ser reaproveitadas na empresaq,
os paletes séio doados para colaboradores, que os utilizam como matéria-prima.

stretch, e a utilizagdo de cintas, em substituicdo
as fitas de arquear e ao filme stretch.
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Incentivo Gestdo de Eletronicos
aos liners GRI: 306-2

Junto & Polpel, referéncia quanto o assunto Realizamos o descarte consciente das baterias utilizadas em nossas operacdes, seguindo
& sustentabilidade, a Patrus Transportes rigorosamente os procedimentos estabelecidos pela Resolucdio CONAMA 401/2008 e pela
realiza a gest&o dos liners — papéis adesivos Lei 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS). Esse processo abrange desde
presentes na etiquetacdo das nossas cargas a coleta até o transporte, o processamento e a destinagdo adequada das baterias.
que, devido a condicdo de fabricacdo, néo é
um residuo adequado para ser direcionado &

coleta seletiva comum. Atualmente o projeto

roda constantemente, na filial de S&o Paulo, e i} |
'; 2,32 toneladas de material eletrébnico
descartadas corretamente em 2024.

destina, em média, 100 kg de residuos por més.

Ponto de coleta dos blisters

Para incentivar os colaboradores da Patrus Transportes a conhecerem cada vez mais a
importancia da economia, realizamos a coleta de blisters por meio de uma gamificacdo do time
da qualidade. Por meio da coleta do material, os blisters séo destinados a Associagdo Vida Viva,
localizada em Varginha (MG), e sdo direcionados & reciclagem. Os valores arrecadados sdio
convertidos em cadeiras de rodas e materiais para pacientes oncoldgicos.

(Q) 47.156 kg de blisters, 23 filiais
g § participantes, quantidade aproximada
o/ de unidades de blisters de medicamentos
S arrecadados de 31.333 unidades.
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Direitos
Humanos

A Patrus Transportes

apoia incondicionalmente
o Quadro e os Principios
Orientadores sobre
Empresas e Direitos
Humanos das Nagdes
Unidas e respeita todos os
direitos humanos, incluindo
os direitos laborais, em toda
a sua estrutura e atividade
empresarial. Com isso, tal
pilar elucida os projetos de
apoio aos direitos universais.
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SOCIAL

» Respeito aos
Direitos Humanos

Na Patrus Transportes respeitamos e promovemos os direitos humanos, em todas

as nossas operagdes. Comprometemo-nos com a diversidade e a igualdade de
oportunidades, considerando género, raca, religidio, contexto sociocultural, orientacdo
sexual e pessoas com deficiéncia. Fortalecemos nossos canais de denuncias e tratamos
todos os casos de discriminag@o com seriedade e responsabilidade.

Nosso objetivo é reforcar um ambiente inclusivo e justo, onde todos
os colaboradores se sintam valorizados e respeitados, tendo sempre
as pessoas como nosso maior valor.

wwn MIEE T » Combate ao trabalho

= Y

.

T = e For¢cado ou Compulsério

| SERIE-5463/14-05

O termo "“trabalho forgcado ou obrigatério” refere-se a todo trabalho
escravo exigido a um individuo sob ameacga de qualquer forma de
castigo fisico, recluséo ou violéncia utilizada como método de disciplina
ou de controle.

N&o utilizamos, em circunsténcia alguma, o trabalho forgcado, sob resguardo da Convencéo da
OIT n. 29, relativa ao trabalho forgado ou obrigatdério, e n. 105, relativa & abolicdo do trabalho
forcado. Sendo assim, a Patrus Transportes ndo compactua com praticas de trabalho forgado
ou usa de meios indevidos que corroborem com a pratica, como por exemplo a retengdo de
documentos de identificacdo, passaportes, vistos de trabalho ou depdsitos dos funciondrios
como condi¢do para empregabilidade.

Porta Pallet 47




» Combate ao
Trabalho Infantil

Na Mao Certa - Childhood Brasil
GRI: 408-1

Desde 2009, em parceria com a Childhood Brasil, a Patrus Transportes participa

do Programa Na M&o Certa, no enfrentamento ao abuso e a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes. As agdes sdio desdobradas na empresa, buscando atingir
o maior publico possivel, com a finalidade de divulgar o apoio ao combate da
exploracdo do trabalho infantil.

Matriz (MG)

48

Isabella Mattos filha da colaboradora
Simone Rodrigues - Financeiro

Igor Oliveira filho do colaborador
Giovanni Oliveira — Motorista

Cerca de 5 mil colaboradores e motoristas agregados séo envolvidos
no programa para atuarem como agentes de prote¢éo da infancia.

Durante as campanhas internas e projetos socioambientais da empresa sdo
disponibilizadas para todos os participantes revistas com diversos assuntos pautados na
protecdo de criangcas e adolescentes, como campanhas contra exploracdo sexual de
criongas e adolescentes, assuntos econdmicos, ambientais e sociais que margeiam essa
condi¢do, nas estradas no Brasil.
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Diversidade,
Equidade e
Incluséao

Promog¢do da diversidade e da
igualdade de oportunidades
dentro e fora da organizac¢do,
considerando género, raca,
religido, aspectos socioculturais,
orientacdo sexual, pessoas com
deficiéncia, entre outros, aléem
do fortalecimento dos canais
de denuncia e de andlise dos
casos de discriminagdo.

Vitor Carmo
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» Politicas e Prdticas de
Diversidade e Equidade

Diversidade, equidade e inclus@o
GRI: 413-1, 413-2

A Patrus Transportes organiza periodicamente debates, intervencdes locais e videoconferéncias
sobre raca, género, orientacdo sexual, deficiéncias, entre outros assuntos presentes na cultura
da empresa, a fim de sensibilizar os colaboradores sobre respeito, inclusdo, direitos humanos e
praticas ESG.

Total de empregados na empresa: 3265

19,95% 80,05% 48,56% 13% 38,45% 21,09% 3,87%
65T 2614 1586 424 1255 689 126

Género Faixa etaria Minoria
B Feminino M Abaixo dos 30 anos B Preta/negra
B Masculino B Dos 30 acos 50 anos B PcD

B Acima dos 50

Dados referentes ao periodo de jan.-dez. 2024 (média).

1.260 minutos

de capacitagdo foram realizados em 2024.

Operacional

Financeiro

283

colaboradores
impactados pelas acdes.

Porta Pallet
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Reunido do Comité Matriz (MG)

Comité da Diversidade
GRI: 413-1 413-2

A Patrus Transportes criou o Comité da Diversidade, em 2023, com objetivo de fortalecer
a cultura inclusiva na empresa. O IMAP tem um importante papel na condugdo do Comité
e trabalha tematicas voltadas para a diversidade, equidade e inclusdo. No ano de 2024
o Comité foi composto por 15 pessoas, abrangendo a representatividade em subgrupos
com questdes raciais, étnicas, geracionais, de sexualidade e de género.

» Cultura e Promocéo
de Incluséo

PSIU - Programa Social

de Inclusao Unificado
GRI: 413-1 413-2

Foi desenvolvido para promover a incluséo de pessoas com deficiéncia (PcDs) por meio
do acompanhamento desses colaboradores e do suporte aos setores que os recelbem
na empresa. Durante todo o ano, realizamos treinamentos com liderangas e PcDs da
empresa, com objetivo de tratar temas relevantes para a inclus@o. A Patrus Transportes
realizou, ainda, uma parceria com o Centro de Atendimento e Inclus&o Social (CAIS),
em Contagem (MG), que oferece oficinas aos colaboradores com deficiéncia.

Porta Pallet




Relacgoes
e Praticas
Trabalhistas

A gestdo das equipes € um tema
central para a Patrus Transportes, que
promove continuamente atividades de
capacitacdo e de treinamento, planos
de carreira, formacdo de liderancas,
controle do turnover e do absenteismo,
atrativos de remuneracdo,
reconhecimento e beneficios. Alem
disso, mantém o compromisso com o
bem-estar e a qualidade de vida dos

funciondrios da organizacdo.

(LrREGULAR

(= RecuLaR

0 Sem registro
de acidente

9 Com registro
de acldente

:0-

g L Q-
OO UIWN e = @o

N =
OUIWN
@UIWN
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Novas contratacoes

% Turnover admissional: 3,70%

Total admissoes: 1449

n77 59 844
0,69% 3,01% 1,39% 0,15% 2,16%

B Masculino B Abaixo dos 30 anos
Feminino Dos 30 aos 50 anos

B Acima dos 50

Thiffany Farias

Desligamentos

% Turnover demissional: 3,54%

Total demissoes: 1387

244 605 64
0,62% 292% 1,54% 0,16% 1,83%

Masculino Abaixo dos 30 anos
B Feminino B Dos 30 aos 50 anos

B Acima dos 50

Carolina Silva



» Desenvolvimento
Profissional

UP

CONHECIMENTO
(QUE TRANSFORMA

Plataforma de EaD (Ensino a Disténcia) para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da Patrus Transportes. A iniciativa reline conteddos
voltados a qualificacdo profissional, treinamentos e promocdo da saude e bem-
estar no trabalho, com aplicagdo prdatica nas atividades e no cotidiano dos usudrios.

Operacional

Avaliagcao de desempenho
GRI: 404-3

Todos os colaboradores da Patrus Transportes com no minimo seis meses de atuacdo na
empresa participam da avaliagéo de desempenho. A atividade é baseada nas competéncias
da empresa e conta com conversas diretas com os lideres, para o feedback, visando ao
planejamento de metas, a construcdo do plano de desenvolvimento individual (PDI), &
progress@o de carreira e ao compartilhamento dos resultados.

Total de empregados elegiveis no més da avaliagao: 2819

21,08% 78,92% 70,58% 20,93% 575% 2,73%
B Masculino M Operacional B Comercial
B Feminino B Administrac@o Manutencdo

\

Estagiario
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Lider Operacional
- 4

Programa de Formacgéao

Académica (PFA)
GRI: 404-2

O Programa de Formacé&o Académica objetiva desenvolver competéncias técnicas de nossos
colaboradores, em prol da exceléncia e de inovagdes do negdcio, por meio do incentivo
financeiro & formacdo académica para cursos supletivo, de tecndlogo e de graduagdo.

O incentivo financeiro para cursos de graduagdo e de tecndlogo varia de 10% a 60% do valor
da mensalidade, segundo critérios internos definidos no edital do Programa.

="

\ 52 colaboradores foram beneficiados
pelo Programa, no ultimo ano.

Programa o

de Lideres

GRI: 202-2, 404-2

- Aproximadamente

212 lideres séo
capacitados,

Anualmente, a Patrus Transportes realiza o treinamento
de toda a lideranca da empresa, alinhando as equipes
aos valores corporativos e ao plano estratégico vigente.

O Programa é reformulado a cada edicéo, com base a cada ano, e
na cultura e nas competéncias da empresa, sendo o durante uma

contetdo pautado no cendrio atual. No ano de 2024 carga hordria c e
foram pautados temas como desenvolvimento de equipes total de 14 horas.

e lideranga estratégica para capacitagdo da equipe, com e o o o

0 objetivo de desenvolver talentos na organizagdo.
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Programa de estagio 2024
GRI: 404-2

Criado em 2021 para conectar os jovens em formacdo superior com a oportunidade de
desenvolvimento profissional na Patrus Transportes, o Programa busca estimular novos talentos,
novas habilidades e competéncias, no ambiente de trabalho, conforme o “modelo Patrus de
ser”. Os estagidrios participam, entre outras atividades, de encontros para desenvolvimento de
habilidades comportamentais, de saude mental e de inteligéncia emocional.

2 4 jovens

ingressaram no
programa em 2024,

Matriz (MG)
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INTEGRACAO
Patrus

TRANEPONTES SEJAM BEM VINDOS
A PATRUS!

)

A Patrus Transportes recebe 0s novos
colaboradores com um momento de imers&o

na cultura corporativa. Por meio de um

tour (presencial ou virtual) séo repassadas
informacdes importantes para imersdo
profissional na empresa, como politica de
beneficios, organizag&o administrativa, estrutura
de cargos e saldrios, plano de carreira, canal
confidencial, voluntariado, acdes ESG, conduta
segura nos terminais e codigo de ética e conduta.

Treinamento

de integracgao
GRI: 404-2

Recursos Humanos

10.288 horas de

treinamentos de

integragdo foram
realizadas em 2024.

1.449 colaboradores
participantes.
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» Saude e Seguranca gggfgzag% 3dc5> trabalho
Ocupacional U574, 8057

Para incentivar o posicionamento prevencionista dos nossos colaboradores, a Patrus

Estat"stica anual de acidentes Transportes conta, desde 2021, com o programa “A Regra é Clara”. O projeto propde

trés categorias de regras - Ouro, Prata e Bronze - que estabelecem os graus de
GRI 303‘6 403_ 7 403_ 70 403‘8 403_ 9 seguranca necessdrios Qo desenvolvimerﬂwto 'de cada atividade, seja e.Io odministrqtivo
‘ ’ / / ’ ou operacional, assim como as consequéncias, caso alguma delas seja descumprida.
A estratégia de gamificagcéo encoraja nossos colaboradores a adotarem uma postura
de guardides da seguranca, cuidando de si e dos colegas, no trabalho.

A Patrus Transportes monitora o indice de acidentes nas unidades da empresa e promove
regularmente campanhas para incentivar a conduta de alerta e a seguranca no trabalho.

FO00RR0099  T999¢

) ~ . Matriz (MG)
Comunicagéo Consequéncia 2.
C Obito:
obrigatoéria: grave:
40 5 0

Obs.:
Consequéncia grave: acidentes com afastamento por periodo superior a 15 dias.

Comunicagdo obrigatéria: acidentes com afastamento por periodo inferior a 15 dias.
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SOCIAL SOCIAL

CIPA
GRI: 103-2, 403-3,
403-4, 403-5

A CIPA trabalha em conjunto com o Servigo
Especializado de Seguranca e Medicina

do Trabalho (SESMT) da Patrus. Cabe &
Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) atuar junto aos demais colaboradores
para criar um ambiente de trabalho
prevencionista e ainda mais seguro. Sendo
assim, a equipe realiza reunides mensais, com
a finalidade de prevenir situagdes de risco

d seguranca e a saude do trabalhador, no Porta Pallet
desenvolvimento de suas atividades didrias.

DSS
GRI: 302-4, 303-1, 305-5, 403-4

Operacional

O Didglogo de Saude, Seguranca e Sustentabilidade (DSS) é realizado diariamente, para
S’PAT promover a reflex@o sobre a qualidade de vida, o autocuidado no exercicio das tarefas
profissionais e a construcdo do senso critico dos nossos colaboradores, por meio de

GRI 703—2 403—3 403—4 403—5 temas como diversidade, equidade, inclus@o, consumo consciente e coleta seletiva.
° 4 7/ 4

A Patrus Transportes realiza anualmente a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes Matriz (MG)
de Trabalho (SIPAT), com o objetivo de conscientizar os funciondrios sobre a importancia
da seguranga e da prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho. Em sua 27° edigdo,
0 evento trouxe o tema “"Sua seguranga, Nossa carga mais preciosa”, com palestras
presenciais e com transmisséo online sobre saude e bem-estar, além de atividades
voltadas & protegdo contra os acidentes mais recorrentes no Ultimo ano, visando a
conscientizacdo sobre os pontos de maior atencdo, para um ano ainda mais seguro.

—
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Dire¢do Consciente
GRI: 404-2

O programa estd em atividade oficial na Patrus Transportes desde 2011, buscando
estimular a qualidade de vida dos motoristas (frota prépria ou parceiros) e a seguranga
no trénsito, por meio de campanhas de conscientizagdo e de treinamentos. A Patrus
acredita que a promog&o de uma conduta atenta evita situagdes de risco nas estradas,
além de capacitar o condutor para situagdes emergenciais, tornando a responsabilidade
com a vida um dever da organizagéo.

244N

aplicadas em
treinamento

Motorista

motoristas impactados

Matriz (MG)

OnSafety
GRI: 203-2, 305-5, 403-2

O aplicativo OnSafety automatiza integralmente a gestéo de salude e seguranca do
trabalho, proporcionando um controle eficiente e acessivel, diretamente na palma da mdo.
A solugdo permite que os profissionais de seguranga, qualidade e operagdes consultem
informagdes essenciais, a qualquer momento e de qualquer local, garantindo agilidade.

A plataforma digital oferece funcionalidades completas, incluindo gerenciamento de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), eleicdio de CIPA, emissdo e assinatura
eletrébnica de documentos, certificados e listas de presenca, além do monitoramento
continuo das documentagdes e do cumprimento das Normas Regulamentadoras
(NRs). Tais recursos otimizam processos, fortalecem a cultura de seguranca e reduzem
significativamente o tempo necessdrio para a identificacéo e mitigacdo de riscos.

6132 | 1965 43

Inspecdes Inspecdes Inspecdes
Checklist Visuais (dias) Fotogrdficas
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Qualidade n
de Vida

O WellHub (antigo Gympass) € uma plataforma /\
corporativa de atividade fisica disponibilizada aos ) )
colaboradores da Patrus Transportes e extensiva aos 630 titulares ativos

seus dependentes, que dd acesso a uma rede ampla
de academias e a diversas modalidades de atividades,
como musculacdo, danga, natagdo, corrida de rua e
futebol, entre outros.

770 dependentes
ativos

Acdes de saude e bem-estar fazem parte da rotina de trabalho, nas unidades da Patrus
Transportes. As acdes buscam desenvolver um ambiente corporativo mais agraddvel e
respeitoso, com beneficios que se estendam também a vida particular dos colaboradores.

A Patrus Transportes organiza agdes periddicas, ao longo do ano, com foco no bem-
estar mental dos colaboradores. Uma das prdticas que impulsionaram o tema, em 2024,
foi o Café com o RH: uma acdo de valorizagcdio do colaborador, que pode expressar
suas impressdes sobre a empresa, fazer sugestdes e tirar duvidas. Mantivemos o Patrus
Talks, canal digital de comunicacdo interna, que contou com mensagens sobre saude
integral. Além disso, todos os colaboradores participaram de um CENSO - Diversidade,
Equidade e Inclusdo, que serviu para conhecer o perfil dos nossos colaboradores e gerir
as tematicas de saude e bem-estar alinhadas com as questdes de representatividade.

Danielle Rodrigues e Priscila Silva

José Augusto

Glaucia Alves




» Liberdade de Kit Escolar
Associagdao

O programa Kit Escolar oferece materiais

escolares aos filhos de colaboradores 747 kits foram
comprovadamente matriculados entre o entregues em 2024.
Na Patrus Transportes, garantimos aos nossos colaboradores o 1 e 0 9° ano do ensino fundamental em
direito de liberdade de associagdo e de negociacdo coletiva, escola publica ou privada. '
O O O em conformidade com toda a legislacéo e regulamentacdo
Y4 P N\ aplicavel. Aderimos & convengdo coletiva e implementamos
' 6 6 ' politicas ESG que asseguram os direitos humanos e

trabalhistas dos nossos colaboradores. Nosso compromisso €
promover um ambiente de trabalho justo e inclusivo, em que
todos possam exercer seus direitos plenamente. Valorizamos a
participacdo ativa dos nossos colaboradores na construcéio
de um futuro mais sustentdvel e equitativo.

» Politica de
Remuneracgdo e Beneficios

Kit Bebé

Composto por itens de cuidado, vestudrio
e produtos de higiene, o Kit-Bebé é um
beneficio oferecido aos colaboradores
pais e mdes de recém-nascidos.

Sénior Marcacgdo de

Ponto 2.0 e HCM Sénior
GRI: 203-2. 305-5

Aplicativo que confere mais autonomia aos colaboradores e facilidade no acesso a
informacdes. Por meio dele é possivel consultar agendamento de férias, espelho de ponto

e marcacdo do ponto online, visualizar o informe de rendimentos para a declarag&o do
Imposto de Renda, fazer a consulta do contracheque, entre outros servigos, de forma pratica
e dgil. Atualmente, 1.037 colaboradores estdio ativos no aplicativo Sénior Marcacdo de Ponto
2.0, enquanto o HMC Sénior estd disponivel para todos os 3.265 colaboradores, que podem

86 colaboradores foram
beneficiados em 2024.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] ;
acessd-lo pelo celular, tablet ou navegador web.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Comunidades

A Patrus Transportes valoriza a
temdtica de comunidades e, por
iSO, mensura o impacto positivo
das operagdes da empresq,
demonstrando uma trajetdria drdua
no fortalecimento de canais de
didlogo, na promogdo da seguranca
local, para o trénsito e patrimonial,
e em acdes de desenvolvimento das
comunidades. Além disso, fornece
infraestrutura logistica para apoiar
servicos humanitdrios e transporte
de insumos para regides e
populacdes vulneraveis ou afetadas
por desastres.
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» Investimento
Social Privado

¥ IMAP

O Instituto Marum Patrus (IMAP) é uma organizacgdo filantropica fundada pela
Patrus Transportes. O projeto surgiu em 2008, sob a coordenacdo da diretora
Marina Patrus (in memoriam), que buscava expandir a atuacdo social e formalizar
a rede assistencialista da empresa. H& 15 anos o Instituto carrega o nome

do visiondrio Marum Patrus de Souza, fundador da Patrus Transportes, e da
continuidade ao legado soliddrio de sua idealizadora. Reconhecido por suas
iniciativas humanizadas, o IMAP possui o Registro de Utilidade Publica cadastrado
no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), no Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), no Conselho do Idoso
e no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Doacoes para pessoas fisicas
e para pessoas juridicas

Para Pessoas Juridicas

Contribuigbes e aportes financeiros para instituicdes que desenvolvem projetos
sociais, a fim de ajudar na manutencéo dos programas. Em 2024 os recursos
somaram mais R$ 476 mil.

Para Pessoas Fisicas

As doacdes para pessoas fisicas visam a apoiar individuos em situacdo de
vulnerabilidade social. O auxilio é feito por meio da distribuicdo de cestas bdsicas,
muletas, cadeiras de rodas e pelo atendimento psicoldgico, entre outros servicos.
O apoio contempla todas as filiais e os investimentos chegaram a R$ 120 mil, em
2024, beneficiando colaboradores e a comunidade ao redor da empresa.

» Diaglogo e Engajamento
das partes Interessadas

Acdo Multiempresas

A Ac&o Multiempresas uniu esforcos em prol do projeto Cidade dos Meninos, com

a acdo "Cuidando de quem cuida”, que teve como foco os 500 profissionais da
instituic@o, entre professores e profissionais de setores administrativos, para promover
um "Dia D", que contou com a participacdo de diversas empresas da regidio

metropolitana de Belo Horizonte. A acéo foi desenvolvida pela CDM - Cooperacdo para

o Desenvolvimento e Morada Humana - e pelo Comité de Voluntariado Coorporativo.

79



80

Atendimento

< vl

13 caixas
arrecadadas

600 pessoas
impactadas

11 colaboradores
voluntdrios

2| G IMAP Patrus

I AL

= |
c

www.chubsocial.com.br
ohubsocial

Caixa do Bem

Ainiciativa, criada pelo Hub Social, foi implementada
pelo IMAP em 2021, nas filiais Matriz e Contagem,

e consiste em disponibilizar caixas para arrecadar
doagdes entre os colaboradores (roupas, calcados,
brinquedos, utensilios domésticos, eletroeletrdnicos

e eletrodomésticos). Todo o material coletado é
repassado diretamente a projetos sociais.

IMAP Digital

O programa estd em atividade hd sete anos, com cursos de capacitagéo profissional
oferecidos nos modelos presencial e EaD. Pela plataforma UP (Universidade Patrus)
estdo disponiveis cursos de educacdo financeira e o curso de Power Bl.

No modelo presencial, o programa contou com o curso de Libras, que capacita
colaboradores e ajuda a eliminar barreiras de comunicagéo, em Guarulhos (SAO),
Salvador (SSA), Contagem (CON), Novo Hamburgo (QHV); de forma online, abrangeu
16 colaboradores de 16 Unidades da Patrus Transportes.

o O D

f;l 3o Ao todo, foram

MM ml 422 capacitados por meio do IMAP Digital.
£\

Associados IMAP

Os associados do IMAP contribuem com doacdes mensais, que sdo revertidas em
projetos e agdes socioambientais do Instituto que geram beneficios & comunidade
e aos proprios colaboradores. Essa agdo conta com a participacdo de todas as
filicis da empresa, totalizando 655 associados em 2024.
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Seminario Diversidade,
Equidade e Incluséo

O Instituto Marum Patrus (IMAP), em parceria com o Comité de Diversidade,

Equidade e Inclus&o, promove o | Semindrio sobre Diversidade da Patrus Transportes.

Realizado de forma online, o evento reuniu a alta direcdo, liderangcas e membros
do Comité, para fomentar reflexdes e debates sobre diversidade, reforcando o
compromisso da empresa com a construgéo de um ambiente mais inclusivo e
inovador.

Na ocasidio foi lancada oficialmente a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo,
marco fundamental para o avango das iniciativas relacionadas ao tema. O
Semindrio também contou com uma palestra magna ministrada pelo jornalista
Mauricio Pestana, trazendo insights valiosos para fortalecer essa jornada.

» Impacto
Social

Transportando Solidariedade

Viabiliza o transporte gratuito e soliddrio, por meio da frota da Patrus Transportes, para ONGs,
comunidades carentes e instituicdes do terceiro setor. Atua também em momentos de desastres
naturais com o transporte gratuito de doagdes, como ocorreu em 2024, no Rio Grande do Sul,
acgdo que resultou no transporte de 1.250 toneladas de doagdes por 52 carretas.

53 transportes 89 toneladas
— N realizados transportadas
-- | 78 mil km 69 mil pessoas
percorridos beneficiadas

Matriz (MG)

83



84

PROVAR

Em 2024 o IMAP trabalhou com os voluntdrios os Objetivos Sustentdveis. O projeto foi
dividido em duas fases: na primeira foi trabalhada uma trilha do conhecimento, na qual
os voluntdrios conheceram cada objetivo do milénio; na segunda fase cada filial propds
uma agdo voluntdria conectada aos ODSs. No final do treinamento, cada lider social
apresentou um projeto para ser executado no Provar 2024.

Contamos com a participacgé&o do presidente do IMAP, Marco Anténio, e do Comité
Mineiro de Voluntariado Corporativo.

Transformar vidas e
dignificar pessoas.

Comunicagdo

O Provar 2024 alcangou os seguintes resultados:

v[m] 16 filiais da Patrus Transportes participantes

\ (Montes Claros, Feira de Santana, Tedfilo Otoni, Viana,
|_| Colatina, Cachoeiro do ltapemirim, Santo Antdnio de Jesus,
|_| ﬂ Pouso Alegre, Ipatinga, Presidente Prudente, Jodo Monlevade,
Novo Hamburgo, Divindpolis, Contagem/Matriz, Fortaleza)

847 pessoas atendidas
2.860 itens doados
113 voluntdrios

Mil Tickets MC Dia Feliz distribuidos

Na Marmita

Acdo voluntdria para distribuigdo de alimentos para pessoas em vulnerabilidade social. Em

cada edicdo, o projeto Na Marmita relne dezenas de colaboradores que fazem as entregas. As
refeicdes séio adquiridas em restaurantes no entorno das filiais da Patrus Transportes, contribuindo
para a economia local. Em 2024 as agdes foram coordenadas nos meses de margo e novembro.

|l 4.446 pessoas beneficiadas
( ) 392 colaboradores voluntdrios
N 31 filiais da Patrus Transportes participantes.
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Comité de Voluntariado

O Comité de Voluntariado tem como objetivo organizar e incentivar grupos de voluntdrios
nas filiais da Patrus Transportes, para planejar e executar agdes sociais, ao longo do ano.

Atualmente contamos com dez Comités.

No ano de 2024 foram realizadas 47 acdes, ao longo do ano, sendo atendidas 2.340
pessoas, distribuidos 19.669 itens e envolvidos 190 voluntdrios.

Um Dia IMAP para Reformar

Criado em 2009 e reformulado em 2019, Um Dia IMAP para Reformar consiste na criacéo
de um edital para que colaboradores em situagdo de vulnerabilidade social interessados
em receber uma reforma completa de suas residéncias possam se inscrever e ter a
oportunidade de serem selecionados, conforme requisitos pré-definidos. O projeto j&
soma mais de R$ 710 mil em investimentos e 22 familias beneficiadas. Em 2024 foram
reformadas duas casas, em Teodfilo Otoni (MG) e Itabuna (BA).

o

> o

Matriz (MG)

Jovem no Transporte

Com 11 anos de atividades, o programa Jovem no Transporte oferece capacitacéo profissional
para adolescentes (dos 16 aos 18 anos) na drea de transporte rodovidrio de carga. Os cursos
oferecidos s@o de Auxiliar de Logistica (CBO 414140) e Assistente Administrativo (CBO 411010),
com carga hordria de 400 horas, dividida entre formagdo tedrica e pratica profissional,
cumprida ao longo de 16 meses. Alem de oferecer a oportunidade do primeiro emprego, o
programa inclui médulos sobre administracdio de empresa e conteldos voltados ao exercicio
da cidadania. Desde a sua criagdo, o curso j& capacitou 336 jovens, sendo que 50% dos jovens
formados foram contratados pela Patrus Transportes. Atualmente o programa atende a Matriz
e as unidades de Contagem, Guarulhos, Hortolandia, Juiz de Fora, Dugue de Caxias e Viana.
Nas filiais em que o IMAP n&o atua diretamente a empresa conta com instituigdes parceiras.

103 jovens
em formacdéo
em 2024.

SOS Rio Grande do Sul
GRI: 413-1

Em resposta ao desastre natural ocorrido em maio de 2024, foi realizada uma mobilizag&o
entre colaboradores e comunidade, para prestar apoio As vitimas das enchentes.

Ao todo, 52 carretas de doagdes foram transportadas gratuitamente para pessoas
afetadas. O Comité de Voluntariado de Novo Hamburgo teve um papel fundamental na
distribuicdo desses recursos a populacdo.

Entre os impactados, 47 colaboradores foram diretamente afetados, sendo que 27
perderam suas casas ou bens materiais. Para auxilid-los, o Instituto Marum Patrus
disponibilizou um cart&o de crédito com valor de R$ 3 mil, destinados & compra de mdveis
ou a pequenas reformas.

A agdo emergencial foi reconhecida e premiada com 1° Lugar no Prémio CMVC —
Conexdes que Inspiram, que visa a reconhecer e valorizar as melhores prdticas de
voluntariado corporativo no Brasil.

SOCIAL
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Governanca
Corporativa

No pilar Governanca
evidenciam-se agdes de
transparéncia frente aos
stakeholders, por meio de
relatos, divulgacdes, noticias
e relacionamento com
imprensa; conformidade
com normas e leis, combate
a corrupgdo e a praticas
anticompetitivas; aplicacdo
das diretrizes do codigo de
conduta da organizacdo.

Bruna Araujo
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» Estrutura e Composi¢céio da Conselho Consultivo
Governanca Corporativa o

Desde 2021 a Patrus Transportes implementou uma governanca corporativa
formal, por meio do Conselho Consultivo, que inclui consultores independentes,
para promover boas praticas de governanca. O Conselho Consultivo monitora
Cultura e estratégia ESG mensalmente a execugdo das agdes delineadas no Plano Estratégico e orienta

quanto as melhores prdticas de governanga, em conjunto com a equipe executiva.
Esse Conselho atua como guardido dos principios, valores e propdsito da empresa,
sempre buscando agregar valor.

As agdes e projetos ESG sdio parte integrante da cultura da Patrus Transportes, sendo vivenciados
diariamente como uma ferramenta de transformacdo. Esse tema orienta as decisdes estrategicas e Consel heiros independentes:
impulsiona melhorias continuas, sempre com o apoio da alta direcdo. No Planejamento Estratégico
2021-2025 foram estabelecidas diretrizes para capacitar todas as liderangas sobre a cultura

ESG, promovendo uma jornada de aprendizado que viabiliza a implementagdo dos projetos nas
unidades. A ades@o a Agenda 2030 da ONU, em 2021, fortalece ainda mais nossa estratégia ESG,
com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas para promover uma

vida digna e sustentavel. Esses objetivos sGio constantemente destacados em nossas andlises e
relatoérios e o infogrdfico ESG resume bem os pilares dessa cultura na Patrus Transportes.

AMBIENTAL

Mudancgas climdaticas Recursos hidricos
Gestdo de residuos Gestdo ambiental
e economia circular dos recursos naturais
SOCIAL
Direitos humanos Comunidades
Diversidade, Relagdes e Carlos Julio Haroldo Mota
equidade e inclusdo praticas trabalhistas Conselheiro Profissional Independente, Professor de financas na Fundacdo
professor e autor de livros de Gestdo e Dom Cabral
Negodcios
GOVERNANCA
Governanca Praticas de
corporativa controle e gestdo
Conduta Transparéncia

empresarial na gestdo
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O Comité estratégico da Patrus Transportes atua conjuntamente com o Conselho Consultivo e
a Diretoria Executiva, para definir as metas e os ciclos de crescimento da empresa. E composto
por um membro independente do Conselho Consultivo, diretores da empresa, gerentes
seniores e pelo Data Protection Officer (DPO) da empresa, em reunides mensdais.

GOVERNANCGCA

Orgéo corporativo responsdvel pela tomada de decisdes e por definicéio de diretrizes a
serem operacionalizadas pela empresa, determinando metas e acompanhando resultados,
sempre em conformidade com os pilares ESG. Também possui as funcdes de aprovar, revisar
e fiscalizar as agdes do planejamento estratégico. Atualmente integram o Comité Gestor
diretores da empresa, gerentes seniores e o Data Protection Officer (DPO) da empresa.
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Conduta
Empresarial

A organizacdo preza por uma
conduta adequada, que preconiza

a integridade, adotando praticas
anticorruptivas rigorosas e combatendo
a concorréncia desleal. E essencial
engajar os stakeholders de forma
transparente e ética, promovendo
um ambiente de confianga e respeito
mutuo. O “jeito Patrus de ser”

valoriza a responsabilidade social e
a sustentabilidade, garantindo que
todas as agcdes empresariais estejam
alinhadas com esses principios.

Junia Rodrigues e
Jefferson Andrade
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GOVERNANCGCA

GOVERNANCGCA

Compliance, Integridade
e Praticas Anticorrup¢do

Canal exclusivo, disponivel 24 horas e aberto a todos os publicos - colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e sociedade, em geral - para receber
denuncias e violagdes ao codigo de ética e a conduta da empresa. As informacdes
recebidas sdo tratadas por uma empresa independente e especializada (Ouvidor Digital),

Co’digo de ética de maneira sigilosa.
GRI: 102-16, 102-17, 205-2, 205-3, 206-T Canais de dendncia:

Tem como objetivo promover as condutas ética, moral e profissional, garantindo a L 0800 591 1872 @ +55 31 98947 7889

qualidade dos servicos prestados e a integridade dos individuos envolvidos. O cédigo
de ética da Patrus Transportes estabelece padrbes de comportamento em relagdo

aos clientes, aos colegas de trabalho e a sociedade em geral, que incluem questdes @ ouvido I'dlg ital.com.b r/ pot rustrans PO rtes/

como honestidade, transparéncia, respeito, responsabilidade e competéncia. Os

desvios dessas diretrizes sdo tratados pelo Comité de Etica, que avalia criticamente
a situacdo, buscando o cumprimento das regras em todas as unidades.

.
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E quando
uma relagéo
limites?

Conhega os dois principais
tipos de assédio no
ambiente de trabalho

oF patrus

TRANSPOATES

Helena Freitas

o . . . . . J Jesus Ribeiro
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Selo de Integridade

A Patrus Transportes é reconhecida anualmente com o Selo de Integridade de Contagem,
concedido pela Prefeitura de Contagem (MG). Em 2024 recebemos pela quinta vez consecutiva
esse distinto reconhecimento. Esse Selo valida nossa cultura de integridade e refor¢ca nosso
compromisso com as boas praticas de ética, integridade e combate a corrupgdo. Ao seguir
rigorosamente os requisitos legais, a empresa ndo apenas cumpre suas obrigacdes legais, mas
também promove uma cultura de transparéncia e responsabilidade corporativa.

Sustentabilidade

98

Praticas de combate a
concorréncia desleal (antitruste)

A Patrus Transportes somente realiza negécios baseados em mérito, principios de
economia de mercado e livre concorréncia, respeitando, assim, as leis e os principios éticos.

Devemos salientar que a organizacdo repudia qualquer forma de corrupgéo. Sendo assim,
mantemo-nos atentos As situacdes que caracterizem esse tipo de comportamento, levando
em consideragdo que a prdtica desses atos estd sujeita a medidas disciplinares e a sangdes,
de acordo com a legislacéo vigente.

Engajamento dos stakeholders

Na Patrus Transportes, a valorizagdo dos stakeholders € fundamental. A empresa adota

uma postura proativa, para garantir que todos estejom engajados e cientes das operagdes,
promovendo um ambiente de colaboracdo mutua. Utilizando diversos canais de comunicacdo,
como reunides regulares e feedback continuo, a Patrus Transportes busca entender e atender
as expectativas de clientes, fornecedores, comunidades locais e parceiros comerciais.

A transparéncia nas operagdes, por meio da divulgagdo de relatérios detalhados sobre
desempenho social e ambiental, reforca a confianca e a credibilidade, evidenciando o
compromisso com a responsabilidade corporativa e o desenvolvimento sustentdvel. Esse
enfoque visa a agregar valor & percepgdo dos stakeholders, promovendo um sistema de
“ganha-ganha” em que todos se beneficiam.

Stakeholders

Internos
Colaboradores Diretores Gestores Proprietarios Socios
Externos
Clientes Concorrentes Fornecedores

000
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Comunidade

Governo Parceiros

GOVERNANGA




Praticas de
Controle e
Gestdo

O pilar Praticas de Controle
foca na prevencdo de riscos
do negdcio e na qualidade
de prestagcdo do servigo, o
que inclui segmentacdo de
planejamento, monitoramento,
acionamento e reporte de
entregas, prestando suporte
completo as ocorréncias

do cliente, com eficiéncia e
tecnologia especializada.

Marcio Ferreira
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» Gestdo de
Risco do Negoécio

Por meio do Plano de Gerenciamento de Risco, a organizac&o busca garantir
a seguranga das operacdes logisticas de maneira integrada, identificando,
avaliando e mitigando os riscos associados ao transporte de cargas.

Gerenciamento de Riscos e Segurang¢a

—

Gerenciamento
de Riscos

Seguranca

D £

® Reducdo do nivel Seguranca ® Tecnologia
de indenizagdes de patrimonial integrada &
cargas e dos nossos gerenciadora de

Plano de

colaboradores

Gerenciamento de Métodos de de sinistros
Risco (PGR) que inteligéncia e Monitoramento

controla e audita contrainteligéncia
todos os riscos do relacionados ao

Nosso negdcio nosso PGR, para
amenizar perdas
operacionais

risco para prevengdo

©

&@%

Tecnologia Operagoes

® Programagdo de
atendimento ds
filiais centralizada

® Disponibilizacdo de
informagdes online
para clientes

automatizado de
toda a nossa frota

Monitoramento e rastreamento de Veiculos 24 horas

Acompanhamento

Monitoramento eletrénico 24
horas, 7 dias por semana, por
empresa especializada em
seguranga da informacdo

Sistema de alarmes e MCT
(Monitoramento de Carga
e Transporte) nos terminais
de carga

Sinergia e
Seguranca

® Sinergia com 6rgdos publicos

® Acompanhamento e
seguranga de cargas nas
estradas

L HA
ORC

Vigilancia e
Operagées

® Central de vigil&ncia com
cdmeras IPs

® Operacgdo antifraude

GOVERNANCGCA

Exceléncia
Operacional

Patrus Transportes:
Inovacao, Integridade e Exceléncia

Na Patrus Transportes, acreditamos que a inovacdo € a chave para o sucesso. Nossa
empresa se destaca pela boa estruturagdo dos negdcios, por praticas éticas e um
compromisso continuo com a melhoria continua, sendo cada entrega realizada com muita
eficiéncia e qualidade, garantindo que nossos clientes recebam servicos com agilidade,
sempre apoiados por tecnologia de ponta.

A combinacdo de inovacdo, integridade e uma estrutura bem organizada nos permite
oferecer um servigo de alta qualidade, que se destaca no mercado. Dessa forma, estamos
comprometidos com a melhoria continua, buscando sempre novas formas de aprimorar
NOSSOS Processos, e entregar resultados com paixdo e exceléncia.

A eficiéncia na entrega € uma prioridade e nossa equipe trabalha incansavelmente para
garantir gue cada cliente receba o melhor servigo possivel. Por isso nosso setor operacional
€ um verdadeiro exemplo de zelo e respeito pelas pessoas, que séio Nosso maior ativo.

‘ Gerente Corporativo Sénior
|
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Sorter
GRI: 203-1

O projeto Sorter foi implementado em 2019, para automatizar o sistema de classificacéo,
pesagem e cubagem de caixas recebidas na matriz da Patrus Transportes, em Contagem.
Por meio da ampliagc&o das operacdes, atualmente contamos com trés equipamentos, em
nossas filiais dos estados da BA, ES e MG. Os equipamentos realizam a separacdo conforme
programac&o, com maior controle das operagdes e geragdo de dados que permitem uma
andlise minuciosa de rotas, reducdo de inconformidades e rastreabilidade da mercadoria.

Matriz (MG)

Esteiras elétricas para

movimentagdo de carga
GRI: 203-1

Possuimos 20 esteiras elétricas, atualmente utilizadas em 10 unidades. As esteiras possibilitam
ganhos nos tempos de carregamento e de descarregamento, assim como a redu¢éo do
esforco dos colaboradores durante a movimentacdo. Com a altura fixada, o colaborador
realiza menos esforco para colocar e retirar os volumes, permitindo que a atividade seja mais
produtiva, com redugdo no tempo total. Os equipamentos sdo seguros e de uso prdtico e
estdio em uso para o carregamento e o descarregamento de carretas.

Matriz (MG)
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Gerente Operacional

Telemetria
GRI: 203-1

A telemetria € uma tecnologia essencial para a Patrus Transportes, pois permite o
monitoramento em tempo real de veiculos e cargas, otimizando operacdes e aumentando
a seguranga. Por meio de dispositivos instalados nos veiculos, dados como localizagdo,
velocidade, consumo de combustivel e comportamento do motorista séio coletados e
transmitidos para uma central de monitoramento.

A utilizagdo da tecnologia em nossas operacdes ndo somente melhora a eficiéncia operacional,
mas também reduz custos e riscos, garantindo um transporte mais seguro e sustentdvel.

Roteirizador
GRI: 203-1

Utilizamos softwares de roteirizacdo para tragarmos rotas mais estratégicas e inteligentes,
de forma a garantir a alta performance de entregas, diminuir os custos com transporte, reduzir
os impactos ambientais e gerar maior economia e produtividade aos nossos motoristas.

Sistema de Gestao

de Transporte (TMS)  ®eNNer

GRI: 203-1

A Patrus Transportes estd implementando um projeto de atualizag&o do Sistema de Gestdo
de Transporte Benner, migrando da verséo 4.7.PATRUS para a versdo 5.0. Essa nova verséo

traz diversas melhorias em seguranca e performance, além de garantir o compliance com as
obrigacdes acessorias, como alteracdes no SPED, reforma tributdria e documentos eletrénicos.
Com essa atualizacdio, a empresa busca otimizar suas operagdes e assegurar a conformidade
com as regulamentacdes vigentes, promovendo uma gestéio mais eficiente e segura.
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Automatic
GRI: 203-1

O projeto Automatic € uma nova forma de desenho da entrega porta a porta (EPP), com foco na

melhoria da produtividade e dos processos. Desde a sua instalagdio, o projeto j& proporcionou
ganhos na qualidade do trabalho e na reducdo do tempo de processamento das entregas.

Escritorio de projetos (PMO)
GRI: 203-2, 102-15

O Project Management Office (PMO) ou Escritério de Projetos € uma estrutura organizacional
que realiza a padronizagdo dos processos de governanga e gestdio de projetos. Em quase
trés anos de atividades na Patrus Transportes, o PMO assumiu um papel consultivo e diretivo,
estabelecendo-se como uma drea que articula objetivos estratégicos com iniciativas dos
diferentes setores da empresa, contribuindo para que a organizagdo alcance os niveis
idealizados pelos gestores. Para alavancar os resultados, o PMO auxilia também com
metodologias e ferramentas que otimizam os recursos disponiveis e dissemina boas prdticas.

Programa Ciclo de

Exceléncia Operacional Patrus
GRI: 403-4, 404-2

A jornada Ciclo é aplicada em todas as filiais da Patrus Transportes e busca elevar o
nivel de maturidade Lean dos colaboradores por meio de processos de autoavaliagdo

e de capacitagdes. O programa é dividido em cinco pilares estratégicos: trilha do
conhecimento, gerenciamento didrio, organizagdo do local de trabalho, padronizagdo e
melhoria continua. A jornada conta, ainda, com cinco niveis de maturidade, que marcam
a evolucdo dos colaboradores: niveis Certificado, Bronze, Prata, Ouro e Diamante.

GOVERNANGA

No ultimo ano, foram realizadas:

25

certificagdes de
filiais da empresa

155

Kaizens (atividades
de melhoria continua)

427 cerco de 902

auditorias de 55 em auditorias de 55 em dreas
drea operacional de apoio
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Lean
GRI: 203-1

O departamento de melhoria continua é responsdvel por disseminar a cultura
Lean na empresa. Essa metodologia visa a tornar as operacdes mais enxutas,
reduzindo desperdicios, sem comprometer a qualidade dos resultados.

Em 2024 foram desenvolvidas agdes dentro dessa metodologia. O Programa
Kaizen, por exemplo, é a iniciativa oficial de ideias da companhia em que cada
colaborador pode contribuir com sugestdes, por meio do formuldrio Kaizen em
Acdo, disponivel tanto fisicamente, nos quadros de gestdo, quanto digitalmente,
na pdgina da intranet do departamento. Essas ideias séo gerenciadas
mensalmente por um comité local, que avalia e dd retorno co idealizador.

Além disso, a Filosofia 58 ¢ aplicada de acordo com os padrdes exigidos pelos
clientes e alinhada & qualidade de atendimento da Patrus Transportes. Nesse
programa, as filiais sédo avaliadas mensalmente quanto ao cumprimento dos cinco
sensos para a qualidade total: utilizacdo, ordenacéo, limpeza, saude, seguranga,
padronizagdo e autodisciplina, com uma meta minima exigida de 95%.

Biblioteca
GRI: 303-4, 404-2

A Patrus Transportes conta com uma biblioteca fisica, na unidade de
Campinas (SP), com um acervo variado de literatura, livros técnicos sobre
engenharia, autoajuda, cultura Lean, metodologias dgeis, tecnologia,
inovacgdo e biografias, entre outros. Os colaboradores podem solicitar os
livros pela intranet e ter o empréstimo por até 30 dias.

Treinamento Faixa Amarela
GRI: 403-4, 404-2

Treinamentos online atrelados ao programa de exceléncia Ciclo que
envolvem a cultura Lean, conceito de processos, formagéo e capacitagdo
5S, Kaizen e leitura de planos A3, entre outros. O material fica disponivel
aos colaboradores na plataforma da Universidade Patrus (UP).

3.150 horas de treinamento na operacdo.

GOVERNANGA

Treinamento Faixa Verde
GRI: 403-4, 404-2

Treinamentos relacionados com a trilha do conhecimento do programa Ciclo,
langado em 2022. O material pode ser acessado pela plataforma UP e tem
conteudo que envolve carta de controle e tendéncia, Ciclo PDCA, PC e LUP, AV
e NAV, Diagrama de Ishikawa, Folha de Verificacdo e Diagrama de Pareto, Matriz
Bdsico, Plano A3, Sipoc e VSM.

344 horas de treinamento.

Treinamento Lean Six Sigma
GRI: 403-4, 404-2

Treinamentos ofertados aos colaboradores para desenvolvimento técnico e
pessoal, nas ferramentas Lean Six Sigma, langados em 2023. O material pode
ser acessado pela plataforma UP e tem conteddos que envolvem conceito
de qualidade, processos e modelos estatisticos, SGQ, ciclo DMAIC, SIPOC,
CTQ, VOC, contrato de melhoria, graficos, cartas de controle, ferramentas
qualitativas, testes de hipdteses e cases praticos.

3.406 horas de treinamento.

Lean Office
GRI: 404-2

Além da drea de operagdes, a cultura Lean estd presente também nas dreas
administrativas da Patrus Transportes. O processo de implantagéo foi escalonado
em ondas. Em 2024 foi langado o programa Ciclo para as dreas corporativas, no
qual 17 areas foram certificadas e um total de 29 A3 de melhoria foi desenvolvido.

405 horas dedicadas ao Lean Office.
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» Ambiente
Legal e Regulatério

Sistema de
Gestdo da Qualidade

Na Patrus Transportes, o setor Qualidade gerencia o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
e o Regulatorio.

O SGQ controla, por meio do Regulatério, Procedimentos Corporativos (PC), Procedimentos
Internos (PI), Licdes de Um Ponto (LUP), Manuais (MAN) e Politicas (PL), que s&o fundamentais
para garantir a eficiéncia e a padronizagdo dos processos aos clientes internos da
organizacdo. Esse processo é fundamental para a reducéo de riscos legais e financeiros,
assegurando que todos os documentos estejam atualizados e de acordo com as hormas
aplicaveis.

Com a finalidade de garantir a regularizacdo adequada de nossa infraestrutura e atender
rigorosamente a necessidade de nossos clientes, a preparacdo e o gerenciamento para
auditorias externas garantem que os requisitos e as expectativas dos clientes sejam
completamente atendidos. Outro aspecto crucial € o processo de BIDs — Bidding Process,
em que a empresa participa de concorréncias para a prestacdo de servicos. A eficiéncia e
a precisdo na preparacdo para esses processos sdo essenciais para a competitividade da
Patrus no mercado.

- AVARIAS

Carga farmucéuticc_l

Matriz (MG)

» Inovacées
Tecnolégicas

Copilot

O Copilot € uma ferramenta avangada de inteligéncia artificial desenvolvida para auxiliar

na realizacdo de diversas tarefas, desde a geracdo de textos e respostas a perguntas até
a andlise de dados e a automacgéo de processos. Integrado a sistemas de comunicacdo e
de produtividade, o Copilot pode ser utilizado em diferentes setores de uma organizacdo,

proporcionando suporte continuo e eficiente.

Os ganhos da utilizag&o do Copilot para uma organizagcdo de grande porte sdo significativos,
cooperando com a eficdcia da organizacdo das informacgdes, dinamismo na entrega de
resultados e efetividade nas solugcdes geradas, aumentando a produtividade geral.

=® Microsoft

95% de adocdo
2.541 agdes de Copilot executadas
147 horas assistidas pelo Copilot

196 agdes de recapitulagcdo inteligente
de reunides

96 agdes de composicdo de mensagens
147 prompts de chat

633 agoes de Copilot Chat Web
(assistente de Tl)

GOVERNANCGCA

13



GOVERNANCGCA GOVERNANCGCA

IA e Data & Analytics » Gestdo da Informacdo
- [ ] @
A utilizacdo de IA e Data & Analytics na organizagéo envolve um projeto abrangente de e Pr’vac’dade de

. . . » o : elui L | °
Miotainto, que orgomiza os dodos em comadas (Raw Bronss, Siver & Geld)pora otmizar o Dados Pessoais

processamento e a andlise. A orquestracéo de jobs garante que as tarefas sejam executadas
de maneira eficiente e coordenada.

Além disso, a preparacéo para a utilizacdo de Auto ML e IA Platform estd em andamento, - ‘d d
permitindo a aplicacdo de Machine learning automatizado e inteligéncia artificial para Pr’vac’ a e e
melhorar a tomada de decisdes. A adocdo do One Lake, um banco de dados unificado, facilita

0 acesso e a gestdo centralizada dos dados. seguranga de dados

Para garantir a seguranga e a conformidade s@o implementadas medidas rigorosas de

encriptacdo de dados e controle de acessos, além da auditoria de logs, que monitora e

registra todas as atividades relacionadas aos dados. Essas iniciativas fortalecem a integridade A Patrus Transportes foi pioneira na adequacdo & Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).
e a confiabilidade das informacgdes, promovendo uma gestdo de dados mais eficaz e segura. Desde a promulgacdo da LGPD, a empresa tem se dedicado a aprimorar continuamente
suas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais. O projeto de implantacdo
comecou em 2019 g, desde entdo, medidas de adequacdo séo tomadas diariamente. Isso
inclui o mapeamento das atividades de tratamento de dados pessoais em cada setor,
adocdo de medidas corretivas e técnicas para minimizar riscos, abertura de canais para
Estagidria v X atendimento as solicitagdes dos titulares de dados e auditoria das agdes realizadas.

Nossa equipe de LGPD trabalha em conjunto com a Seguranca da Informagdo, unindo
conhecimentos para garantir a prote¢cdo dos dados pessoais de colaboradores, clientes,
parceiros e terceiros. Treinamentos e campanhas de conscientizacdio sobre o tratamento
correto de dados pessoais séo realizados periodicamente, incluindo um curso institucional
na Plataforma UP para novos colaboradores. Além disso, nossos parceiros e prestadores
de servico também séo conscientizados sobre o tema, com materiais educativos como
cartilhas, jogos interativos, palestras, videos institucionais e campanhas internas.

A protecdo de dados € um tema em constante evolucdo na Patrus Transportes e alcancar a
governanca em privacidade e protecdo de dados € um dos nossos objetivos institucionais.
Isso envolve a criacdo e o reforco de uma cultura de protecdio de dados dentro da empresa.

Tecnologia da Informagéo

Otimizagao de recursos em nuvem — 8. N ‘ a C

- ™

_ @

Para otimizar os recursos em nuvem a organiza¢do implementou varias medidas estratégicas.
Primeiramente, foram removidos backups desnecessdrios, liberando espaco e reduzindo
custos. Alem disso, o tamanho de alguns servidores foi otimizado, seja trocando familias ou
atualizando-os para versdes mais novas, o que melhorou a eficiéncia e o desempenho.

Servidores que permaneciam ligados por periodos mais longos foram reservados,
aumentando a disponibilidade e reduzindo custos, por meio da reserva, e prolongando o
potencial de operagdo desses servidores. Por fim, a vers@o dos servidores foi atualizada de
Windows 10 para Windows 11, otimizando ainda mais a operagdo e garantindo um ambiente
mais moderno e eficiente. Essas agdes resultaram em uma gestdo de recursos mais eficaz e
econdmica na nuvem.

114 Juridico y/ ek Y _ 15
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A Patrus Transportes criou, aprimorou e divulgou politicas de direcionamento e seguranca
da informacéo para colaboradores, prestadores de servico e clientes. Algumas delas sdo:

¢ Politica de Seguranca da Informacéo: diretrizes para proteger a confidencialidade, » Politica de Cookies: documento que explica o uso de cookies e tecnologias
a integridade e a disponibilidade das informagdes, garantindo conformidade com a semelhantes no website ou em servicos digitais da organizacdo.

legislacdo vigente. . . . , , _ .
* Politica de Gestdo de Incidentes: procedimentos para identificar, responder, mitigar e

* Politica de Privacidade: descricé&o de como a organizacéo coleta, usa, armazena, comunicar incidentes de seguranca da informacgdo, assegurando tratamento eficaz e
protege e compartilha dados pessoais interna e externamente. conforme os requisitos legais.

Da esquerda para a Direita:
Alexandre Soares, Jefferson Andrade,
Rogerio Oliveira, Sergio Antonio e Rafael Ferreira
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Transparéncia
na Gestao

A transparéncia na gestdo e
um pilar fundamental para a
constru¢do soélida de confianga
com clientes e fornecedores.
Entregamos com paixdo,
colocando nossa palavra em
primeiro lugar, para garantir
que cada agdo seja conduzida
com integridade. Buscamos a
valorizac&o do parceiro externo,
evidenciaondo um ambiente
dindmico, transparente, de
gestdo eficaz e sustentavel.

Andresa Santos

19
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» Relacionamento com
Consumidores e Clientes

Customer Service

A Patrus Transportes possui uma drea exclusiva de Customer Service, com uma equipe
dedicada ao suporte e a assisténcia aos clientes antes, durante e apds 0s servicos
contratados, com solugdes personalizadas aos embarcadores e seus destinatdrios. Para
facilitar o atendimento, a drea conta com trés canais de comunicagdo especificos para
cada demanda.

Customer Care: colaboradores focais dedicados ao suporte dos clientes embarcadores.

First Call: central de relacionamento dedicada ao suporte dos clientes destinatdrios e
dos prospects.

Nucleo Digital: suporte e servicos oferecidos pelos canais digitais de relacionamento e
midias sociais.

Assistente virtual

A Patrus Transportes investe continuamente em
tecnologia e inovacdo, para ampliar e agilizar a
comunicagdo com os clientes. A Paty, assistente
virtual da empresa, estd disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para acompanhamento
e rastreio das mercadorias transportadas pela
companhia.

Curadoria

A Patrus Transportes promove testes e avalia os
didglogos que ocorrem entre a Paty, assistente
virtual, e os clientes. Esse acompanhamento
permite checar a comunicagéo real e as
particularidades que acontecem durante cada
interacdo. Desse modo, o curador consegue
preparar o chatbot para novas compreensdes,
a fim de garantir a resolugdo dos problemas e
das solicitacdes dos clientes.

Sistemas integrados

O processo de comunicacdo entre os clientes e a Patrus Transportes é realizado por
um software que possibilita rastreabilidade em todos os canais de relacionamento,
a partir de um protocolo gerado no atendimento. Isso garante o acompanhamento
das solicitagdes de modo integrado entre as unidades da empresa e as dreas
responsdveis por sua andlise.

NPS ror
SEGMENTO

NPS (Net Promoter Score)

A pesquisa Net Promoter Score (NPS) é baseada em uma Unica pergunta: “Em uma
escala de 0 a 10, guanto vocé recomendaria a NOsSsa empresa ou NOSSO Servico para
um amigo ou colega?” A média das notas permite mensurar o indice de satisfacdio dos
clientes e acompanhar a qualidade dos servicos que a empresa oferece. A partir dela
a Patrus Transportes identifica as areas em que pode melhorar e busca solugdes para
aumentar a satisfacdo e a fidelidade dos seus clientes.

GOVERNANCGCA

Matriz (MG)
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O Costumer Satisfaction Score (CSAT) € uma metodologia de pesquisa utilizada para medir o
nivel de satisfacdo dos clientes em relagdo a uma empresa. Tal como o NPS, ele é baseado em
uma pergunta simples e direta a qual o cliente responde atribuindo uma nota de O a 10 para o
atendimento oferecido pelos canais da Patrus Transportes, incluindo o atendimento realizado
pela assistente virtual. Além de apontar melhorias, o CSAT ajuda a identificar padrdes de
comportamento dos clientes e a compreender melhor suas necessidades e expectativas.

Ao coletar feedbacks dos clientes, a Patrus Transportes pode avaliar a qualidade do
atendimento, a eficdcia dos processos de venda, os servigos e outros aspectos importantes do
negocio. Essas informacgdes auxiliam na tomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégias
para a empresa. A pesquisa de satisfacdio demonstra que a empresa se preocupa Com seus
clientes e estd disposta a ouvir e responder ds suas necessidades e expectativas. Na Patrus, a
sondagem de satisfagdo e foéruns especificos para ouvir os clientes ocorrem periodicamente.

Nos processos de melhoria continua e capacitagéo da equipe de colaboradores, a Patrus
Transportes acompanha atentamente as ligagdes e solicitagdes registradas pelos clientes. Pela
monitoria de qualidade o gestor avalia a experiéncia do cliente com o atendimento oferecido
pelos colaboradores. Utilizando ferramentas de feedback, ele consegue identificar dreas para
aprimoramento e desenvolver novas abordagens para melhorar ainda mais o atendimento.

g
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Atendimento
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» Relacionamento com
os Fornecedores

Avaliagéo de fornecedores
GRI: 102-9 102-10, 308-1, 308-2

Além de seguir critérios rigorosos

de andlise de saude financeira e
regularidade trabalhista, o cadastro
de fornecedores da Patrus Transportes
é realizado por meio de um processo
de homologacgdo. Para garantir a
eficiéncia e a transparéncia desse
processo a empresa utiliza a Plataforma
Nimbi, uma ferramenta que facilita as
negociagdes com os parceiros. Essa
plataforma n&o apenas simplifica

a gestdo de fornecedores, mas
também promove maior integridade e
seguranca nas relacdes comerciais.

Matriz (MG)

E importante destacar que todos os processos de contratacdo de méo de obra terceirizada,
ao longo da cadeia de valor da empresa, passam por esse rigoroso processo de homologacdo,
assegurando que todos os fornecedores atendam aos padrdes éticos e legais estabelecidos

4] Bernhoeft

Gestao de risco

com terceiros
GRI: 308-1 308-2

O setor Gestéo de Contratos da Patrus Transportes utiliza a plataforma Bernhoeft para auditar
mensalmente todos os fornecedores que alocam md&o de obra nas unidades da Patrus ou

nos espacos de seus clientes. Essa prdtica visa a garantir que esses fornecedores estejam em
conformidade com suas responsabilidades trabalhistas e adotem as melhores prdticas para o
cumprimento de suas obrigacdes mensais com seus funciondrios. Essa abordagem reforca o
compromisso da Patrus Transportes com a integridade e a ética, em todas as suas operacdes,
e assegura um ambiente de trabalho justo e respeitoso para todos os envolvidos em sua cadeia
de suprimentos.
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Gestdo de Contratos

Compras locais
GRI: 204~1, 308-T

A Patrus Transportes reconhece sua
importdincia na promocdo da economia local,
nas regides onde atua. Com isso, a empresa
compromete-se a incentivar e apoiar a
participacdio de empresas locais em seus
processos de concorréncia. Essa pratica ndo
apenas fortalece a economia regional, mas
também contribui para o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades onde estd
inserida. E importante destacar que
aproximadamente 70% do consumo da
Patrus Transportes é direcionado ao comércio
local, evidenciando seu compromisso

com o apoio e o fortalecimento das
empresas locais. Essa abordagem reflete o
compromisso da empresa em ser um agente
Suprimentos de desenvolvimento econdmico e social nas
dreas em que opera.

Caédigo de Benchmarking

ética do fornecedor na cadeia de valor
GRI: 308-1 413-1 417-1 GRI: 413-2

A Patrus Transportes possui um codigo de conduta especifico para seus fornecedores, Com o objetivo de aprimorar continuamente seus processos € minimizar seus impactos
que deve ser assinado na Plataforma Nimbi, ao final do processo de homologacdo. ambientais, a Patrus Transportes estd sempre em busca de fornecedores que oferecam
Esse documento detalha os padrdes exigidos pela empresa, incluindo condicdes de solugcdes ecologicamente responsdveis. Essa estratégia reforca o compromisso da empresa
trabalho seguras, tratamento justo e respeitoso dos funciondrios, condutas éticas nas com a sustentabilidade e demonstra sua dedicagéo a reduzir o impacto ambiental de
relagdes comerciais e praticas transparentes. Aléem disso, aborda temas relacionados suas operagdes. Ao escolher fornecedores que adotam prdticas sustentdveis, a Patrus

aos direitos humanos e a agdes socioambientais. Transportes ndo sé contribui para a preservacéo do meio ambiente, mas também promove

uma cadeia de suprimentos mais ética e responsavel.
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Valorizagcdodo caminhoneiro
GRI: 403-6, 403-9, 413-1

A Patrus Transportes valoriza profundamente seus parceiros caminhoneiros, reconhecendo a
importancia de suas contribuicdes para o sucesso da empresa. Com o objetivo de promover
a exceléncia na condugdo e a seguranga vidria, implementamos o programa Caminhoneiro
Nota 10, que bonifica aqueles que demonstram as melhores prdticas de direcdio,
comprometimento e seguranca.

Além disso, temos um programa dedicado & valorizacdo da vida, que incentiva a diregéo
consciente e segura. Para garantir o bem-estar dos nossos motoristas, oferecemos pontos de
descanso adequados, em todas as nossas filiais, proporcionando um ambiente confortavel e
seguro para repouso.

A Patrus Transportes também conta com um setor exclusivo para tratar dos
interesses dos motoristas, oferecendo todo o suporte necessdrio para que possam
desempenhar suas fungdes com tranquilidade e eficiéncia. Nosso compromisso é
assegurar que cada caminhoneiro se sinta valorizado e respeitado, contribuindo
para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Motorista
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» Responsabilizagdo

Atendimento a Legislagédo
GRI: 206-T

A Patrus Transportes prioriza a conformidade ambiental e legal de suas filiais, com o

objetivo de proteger o meio ambiente e atender as exigéncias legais. Para isso a empresa
implementou, hd alguns anos, um sistema robusto para andlise, aprovagdo e renovacgdo
pontual de documentos legais. Esse controle minucioso ndo apenas assegura a regularizacéo
das operacdes, mas também reforca o compromisso da empresa com a sustentabilidade e o
respeito s normas vigentes. Dessa forma, a Patrus Transportes contribui para a preservacéo
do meio ambiente e promove o desenvolvimento responsdvel de suas atividades logisticas.

» Relatdrios ESG,
de Sustentabilidade
ou Relato Integrado

Sobre o relatorio

Patrus Transportes Ltda.

Transporte rodovidrio de carga fracionada.

Sede da organizagdo: R. José Afonso Barbosa Melo, 145, Cinco, Contagem, MG.
Transportadora rodovidria de cargas fracionadas.

1° Empresa B Corp no segmento de transportes do Brasil.

GOVERNANGA
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GUIA DE LEITURA

» Guia de

GUIA DE LEITURA

Lei o
eitura
O Relatério ESG da Patrus Transportes é lancado anualmente e compreende, com
integridade, as prdaticas e os desempenhos ambiental, social e de governanca (ESG) : - o E
da organizacéo. O relatério busca fornecer transparéncia sobre seus impactos e o <R s ;
report de gerenciamento das operacdes, promovendo a confianga entre stakeholders e e
e sociedade. O Relatoério ESG 2024 possui como referéncia os indicadores sobre temas - T oy =
econdmicos, ambientais e sociais do periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.
Estando a empresa contida dentro do segmento de transportes de carga, o Relatério
ESG analisa diversos aspectos, como a reducdo de emissdes de poluentes, a eficiéncia
energeética, a gestdo hidrica, a gestdo de residuos e de recursos naturais. Assim como o
report, explora solugdes para minimizar o impacto ambiental das operagdes, como o uso
de tecnologias limpas e a otimizacdo de rotas para reduzir o consumo de combustivel. - S
Além disso, o Relatdério aborda questdes sociais, como as condicdes de trabalho dos .
colaboradores, a diversidade e a inclus@o e o relacionamento com as comunidades ;-"
locais. A governanca também & um ponto crucial, destacando a ética empresarial, a Iy -
transparéncia e a conformidade com regulamentacdes.
Para que sua leitura fique mais apropriada, necessita-se evidenciar o que nossos
indicadores representam:
(TR
Indica o pilar em que nossas acgdes sdio mais ' :
relevantes, destrinchando agcdes ambientais,
sociais e de governanga.
Indicadores Os indicadores de Global Reporting el %
302-1, 3024, 305-1, Initiative (GRI) definem padrées para : . il s
305-2, 305-3, 305-5, relatdrios de sustentabilidade, permitindo — 1 I : \[ \ [F = -
413-1, 413-2 que organizagdes relatem seus impactos - :
econdmicos, ambientais e sociais de forma : S 3
transparente e compardvel, por meio LV (|
ODS obDs de métricas e indicadores especificos. . 1 e
principal secundario Vocé encontra as informacdes para cada e o ; : = )
o (12 2 e um desses indicadores No NOSSO anexo W : ; [j?
"Repositério”, ao final do Relatorio. '
i
O Objetivo de Desenvolvimento O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdavel - *, -
Sustentavel (ODS) principal (ODS) secundadrio indica que as atividades
indica em qual pratica possuimos disponiveis nesse pilar se comportam de - '
maior desenvoltura, dentro maneira interdisciplinar, evidenciando —- B Y
desse ODS, mostrando aos O cumprimento de mais de uma metaq, : B~ . 3 d? %l"ﬁ
stakeholders o objetivo de maior dentro de diversos objetivos. O Objetivo de & |
peso que prezamos transformar. Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) secunddrio : ‘i‘.g -;‘
indica que as atividades disponiveis nesse : N
pilar se comportam de maneira interdisciplinar, - lﬁ ;
evidenciando o cumprimento de mais de uma li'

meta, dentro de diversos objetivos.

Matriz (MG) B 129



REPOSITORIO DE INDICADORES
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» Repositdrio de
Indicadores [ GRI

Perfil

102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacéo em associacdes

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento

102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a etica
102-18 Estrutura de governancga

102-22 Composicdio do mais alto érgdo de governanca e dos seus comités

Econdomico
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de
combate a corrupcéo

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

206~-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Ambiental

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo

302-4 Reducgdo do consumo de energia

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEEs)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEEs)
provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEEs)
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEEs)

307-1 N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

REPOSITORIO DE INDICADORES

Social
403-1 Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho

403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliag&o de riscos e investigagdo
de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores
referentes a saude e seguranga do trabalho

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho
403-6 Promocdo da saude do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relagdo de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos
a empregados tempordrios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicéo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados

405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e
aqgueles recebidos pelos homens

412-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos ou de impacto nos
direitos humanos

412-2 Caopacitacéo de empregados em politicas ou procedimentos de direitos
humanos

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagcdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados & comunidade local

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas
comunidades locais

417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacdo de marketing

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados
de clientes
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