SETCESP

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE CARGA DE SAO PAULO E REGIAQ

CONDUTA EM CASO DE ROUBO OU FURTO
DE CARGA E/OU VEICULO DE CARGA

A Assessoria de Seguranca do SETCESP recomenda as transportadoras associadas a entidade que, em
casos de roubo ou furto de cargas e/ou veiculos de carga, adotem sequencialmente os procedimentos

abaixo:

1. Ligar imediatamente para o telefone 190 da area do sinistro e, também, para a

Gerenciadora de Riscos contratada pela empresa (quando houver)

0 190 é o telefone do Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) que registra “situagdes de

emergéncia”. Ao receber as informag¢des da ocorréncia de roubo ou furto, o COPOM

imediatamente:

e cadastra a ocorréncia no Sistema Operacional da Policia Militar (SIOPM), sistema integrado

gue hoje permite, em até 30 minutos, disponibilizar a informacao para todas as unidades
COPOM de todo o estado. Por isso ndo ha necessidade de ligar diversas vezes na tentativa
de agilizar a comunicagdo da ocorréncia, pois isso somente congestionard e tornara lento o
sistema da Policia Militar.

I”

e transmite via radio um “alerta geral” as viaturas que realizam o policiamento ostensivo na
area do sinistro, para assim, possibilitar uma “pronta resposta” e a localizacdo do veiculo
informado

A Gerenciadora de Riscos, além da tratativa da questdo securitdria, acionard os seus contatos

policiais para atuar no caso.

2. Comparecer ao Distrito Policial mais préximo para registrar o Boletim de Ocorréncia (BO)
O BO é o documento que comprova oficialmente o sinistro e é necessdrio para procedimentos legais
guanto a indenizacao de seguro.

A transportadora associada ao SETCESP também podera solicitar o servico Suporte ao

Transportador — Roubo de Carga para que um dos advogados parceiros da entidade acompanhe a

vitima pessoalmente na delegacia e garanta a lavratura agil e correta do BO.

3. Comunicar a ocorréncia, sempre julgar necessario, a Assessoria de Seguranc¢a do SETCESP
A Assessoria de Seguranca do SETCESP, quando acionada e em complemento as a¢Ges ja realizadas
pela empresa, comunicard a ocorréncia para seus contatos policiais, inclusive em outros estados,

qguando for o caso.

Em caso de duvidas sobre a conduta ou necessidade de orientacdo detalhada sobre os procedimentos
a serem realizados em situacdes de roubo ou furto de carga e/ou veiculo de carga, entre em contato

com a Assessoria de Segurancga do SETCESP.
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